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Oggetto: SQ01 Servizi di pulizia – Nota di avvio sperimentazione Indice di Vendor 
Rating (IVRCMSQ01rotimp) 

 
Con la presente si comunica che Trenitalia S.p.A., in coerenza a quanto indicato all’Art. 8 del 
Regolamento Generale del proprio Sistema di Qualificazione, ha avviato la 
sperimentazione di un indice di vendor rating da applicare nell’ambito del 
Sottosistema SQ01 Servizi di pulizia. 
Tale sperimentazione avrà durata per tutto l’anno 2025. 
Più nello specifico, sono chiamati a partecipare alla sperimentazione i soggetti che hanno 
indicato come ambiti di attività i “Servizio di Pulizia Rotabili (in manutenzione ed in 
esercizio) e/o Servizio di pulizia degli Impianti Industriali”. 
L’ indice di vendor rating è denominato: “IVRCMSQ01rotimp”.  
Si sottolinea che tale sperimentazione non avrà, per l’anno 2025, effetti sulla 
qualificazione al SQ01. Di fatti, le informazioni ed i dati oggetto di sperimentazione 
porteranno alla definizione di un indice “IVRCMSQ01rotimp” da implementare nell’ambito 
del SQ01 solo successivamente, previa adeguata comunicazione in merito sia mediante la 
presente area messaggi sia mediante pubblicazioni effettuate in coerenza al Codice Appalti 
vigente.  
 
COSA PREVEDE IL MODELLO DI SPERIMENTAZIONE 
Il modello di sperimentazione prende in esame le seguenti macroaree: 
A. Comportamento precontrattuale relativamente alle gare da SQ01 per l’ambito 
merceologico “Servizi di pulizia del materiale rotabile” e/o “Servizi di pulizia degli impianti 
industriali”;  
B. Possesso di certificazioni riguardanti aspetti sulla sicurezza ed aspetti sulla sostenibilità 
(meglio dettagliate nel seguente paragrafo);  
C. Performance contrattuale degli operatori economici che hanno contratti attivi con 
Trenitalia S.p.A., al fine di approfondire la puntualità e la qualità del servizio nonché la 
collaborazione nell’ambito del medesimo.  
 
Per i punti A e C verranno presi a riferimento i dati a disposizione nei sistemi aziendali.  
Per il punto B sono state previste le seguenti modifiche al form di qualifica.  
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MODIFICHE AL FORM DI QUALIFICA 
Per ciò che attiene alla macroarea B. di cui sopra sono stati predisposti nel form di qualifica 
quattro nuovi campi nei quali si richiede di allegare, qualora se ne sia in possesso, le seguenti 
certificazioni:  
1. Certificazione secondo la linea guida UNI ISO 45003:2021 - “Gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro - Salute e sicurezza psicologica sul lavoro - Linee di indirizzo per la 
gestione dei rischi psicosociali” e sue successive evoluzioni, relativa ai servizi di pulizia; 
2. Certificazione secondo la linea guida UNI ISO 30415:2021 (e successive evoluzioni) sulla 
«Gestione delle risorse umane - diversità e inclusione» e sue successive evoluzioni, relativa ai 
servizi di pulizia; 
3. Certificazione di conformità del proprio Sistema di Gestione per la Qualità alla norma 
UNI ISO 37001 edizione 2016 («Sistemi di gestione per la prevenzione della corruzione») e 
sue successive evoluzioni relativa ai servizi di pulizia, rilasciata da organismi accreditati in 
conformità alle norme ISO/IEC 17021-1:2015 e sue successive evoluzioni, in Italia presso 
Accredia (Ente Italiano di Accreditamento) o presso altro Organismo di Accreditamento 
estero firmatario degli Accordi di Mutuo Riconoscimento; 
4. Certificazione di conformità del proprio Sistema di Gestione per la Qualità alla norma 
UNI/PdR 125 edizione 2022 (“Certificazione parità di genere”) e sue successive evoluzioni 
relativa ai servizi di pulizia, rilasciata da organismi accreditati in conformità alle norme 
ISO/IEC 17021-1:2015 e sue successive evoluzioni, in Italia presso Accredia (Ente Italiano 
di Accreditamento) o presso altro Organismo di Accreditamento estero firmatario degli 
Accordi di Mutuo Riconoscimento. 
 
SBLOCCO DEL FORM DI QUALIFICA 
Trenitalia S.p.A. procederà, quindi, a sbloccare il form di qualifica al fine di poter 
permettere di allegare le certificazioni di cui ai punti da 1 a 4 sopra indicati, 
eventualmente in proprio possesso, debitamente firmate digitalmente ed accompagnate 
dal “Modello dichiarazione di Conformità e validità delle certificazioni”,  
Una volta allegata/e la/e certificazione/i di cui l’operatore economico è in possesso o nel 
caso in cui l’operatore economico non fosse in possesso di nessuna delle certificazioni di cui 
ai punti da 1 a 4 sopra indicati, è richiesto di restituire – quindi in ogni caso - il form di 
qualifica al valutatore. In alternativa, Trenitalia S.p.A. provvederà a bloccare il form d’ufficio 
allo scadere del termine stesso che sarà indicato all’operatore economico.  
Sarà comunque possibile, in ogni momento, richiedere a Trenitalia S.p.A., mediante 
l’apposita area messaggi del Portale Acquisti, lo sblocco del form di qualifica al SQ01 
per l’aggiornamento della documentazione richiesta ai sopra citati punti da 1 a 4.  
 
Cordiali saluti,  
Trenitalia S.p.A.  
Direzione Acquisti  


